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03 Die Fernbedienung

Zu den Tasten der Fernbedienung

e Die Tasten Ein/Aus, Kanal, Lautstarke, und Auswahlen der Fernbedienung sind mit Braille-Punkten
versehen und kénnen auch von Personen mit Sehbehinderung verwendet werden.
e Das Aussehen, die Tasten und die Funktionen der Fernbedienung kénnen sich je nach Modell

unterscheiden.

e Wenn Sie die mit lhrem Fernsehgerat gelieferte Fernbedienung zur Steuerung eines anderen Fernsehgeréts

verwenden, arbeiten mdglicherweise einige Funktionen nicht normal.

O (Ein/Aus)
Hiermit schalten Sie das Gerat ein
bzw. aus.

Wechselt abwechselnd zwiscihen
Videotext-Modus, Full TTX / Doppel-
TTX/ Mix / Live TV.

Hiermit schalten Sie den Ton ein
oderaus.

Hiermit stellen Sie die Lautstarke
ein.

@ (Smart Hub)

Hiermit starten Sie Erster
Bildschirm.

Starten Sie die auf der Schaltflache
angezeigte App.

€ (Auswahlen)
Hiermit konnen Sie ein markiertes
Element auswahlen oder starten.

Hiermit kehren Sie zum vorherigen
Ment oder Sender zurtick.

SETTINGS

Hiermit zeigen Sie das
Bildschirmmend an.

INFO

Hiermit konnen Sie Informationen
(iber die gerade ausgestrahlte
digitale Sendung oder den Inhalt
anzeigen.

AD/SUBT.

Hiermit zeigen Sie die Schnelltasten
flir Barrierefreiheit an.
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Hiermit konnen Sie die verflighbaren
Videosignalquellen anzeigen und
auswahlen.

Hiermit konnen Sie direkt auf die
Sender zugreifen.

Hiermit wechseln Sie zum
vorherigen Sender.

Hiermit wechseln Sie den Sender.

Hiermit 6ffnen Sie die Senderliste.

Starten Sie die auf der Schaltflache
angezeigte App.

Hiermit zeigen Sie das Fenster TV-
Programm an.

Hiermit bewegen Sie den
Cursor, wéhlen Optionen im
Bildschirmmen( aus und &ndern
die auf dem Gerédt angezeigten
Menuwerte.

Hiermit schlieBen Sie das Meni.

Verwenden Sie diese Tasten
entsprechend den Anweisungen auf
dem Fernsehbildschirm.

Verwenden Sie diese Tasten im
Zusammenhang mit bestimmten
Funktionen. Verwenden Sie
diese Tasten entsprechend

den Anweisungen auf dem
Fernsehbildschirm.



06 Fehlerbehebung und Wartung

Fehlerbehebung

Wenn das Fernsehgerdt scheinbar ein Problem aufweist, schlagen Sie zundchst in dieser Liste der mdglichen
Probleme und Losungen nach. Schlagen Sie alternativim e-Manual unter ,Fehlerbehebung” nach. Wenn keiner
dieser Tipps zur Fehlerbehebung weiterhilft, rufen Sie die Website “www.samsung.com” auf, und klicken Sie
dort auf ,Support”oder wenden Sie sich an das auf der letzten Seite dieser Bedienungsanleitung angegebene
Callcenter.

e Der Bildschirm dieses TFT-LED-Gerats arbeitet mit Subpixeln und wurde mit Hilfe hochentwickelter
Fertigungstechnologien produziert. Allerdings kann es vorkommen, dass einige wenige Pixel zu hell oder
zu dunkel sind. Diese Pixelfehler haben keinen Einfluss auf die Gerateleistung.

e Aktualisieren Sie die Firmware auf die neuste Version, um die optimale Leistung Ihres Fernsehgerats zu
erhalten. Verwenden Sie eine der Funktionen Jetzt aktualisieren bzw. Automatisches Update im Meni
des Fernsehgerats (@ >3 Einstellungen > Unterstiitzung > Software-Update > Jetzt aktualisieren oder
Automatisches Update).

Der Fernseher kann nicht eingeschaltet werden.

e Vergewissern Sie sich, dass das Netzkabel sicher mit der Wandsteckdose und dem Fernsehgerat verbunden
ist.

e Stellen Sie sicher, dass die Steckdose funktioniert und die Netzanzeige unten am Fernsehgerat
durchgehend rot leuchtet.

¢ Driicken Sie den TV-Steuerung unten am Fernsehgerat, um auszuschlieen, dass ein Problem mit der
Fernbedienung vorliegt. Wenn das Fernsehgerat eingeschaltet werden kann, lesen Sie den Abschnitt ,Die
Fernbedienung funktioniert nicht”.

Bild/Video/Ton eines externen Gerats werden gar nicht oder nurverzerrt ausgegeben,
auf dem Fernsehgerat wird ,Kein Signal oder schlechtes Signal“ angezeigt oder es werden

keine Sender gefunden.

e Stellen Sie sicher, dass der Anschluss an das Gerat richtig durchgefiihrt wurde und dass alle Kabel
vollstandig eingesteckt sind.

e Unterbrechen Sie kurzzeitig alle Kabelverbindungen zwischen dem Fernsehgerat und den externen
Geraten. Probieren Sie es wenn mdglich mit neuen Kabeln.

e Bestatigen Sie, dass die richtige Eingangsquelle ausgewahlt wurde (@ > 2 1Quelle).

e Fiihren Sie eine TV-Selbstdiagnose durch, um zu bestimmen, ob das Problem durch den Fernseher oder
das Gerat verursacht wird (@ > £33 Einstellungen > Unterstiitzung > Eigendiagnose > Bildtest starten oder
Tontest starten).

e Wenn die Testergebnisse normal sind, starten Sie die angeschlossenen Gerdte neu. Trennen Sie dazu
kurzzeitig die Netzkabel der einzelnen Gerate von der Steckdose. Wenn das Problem weiterhin besteht, lesen
Sie in der Bedienungsanleitung des angeschlossenen Gerats die Informationen zum AnschlieBen des Geréts.

e Wenn Sie keinen Kabel- oder Satelliteneeceiver verwenden und Ihr Fernsehgerat TV-Signale von einer
Antenne oder einem Kabelanschluss empfangt, starten Sie Automatischer Sendersuchlauf, um nach
Sendern zu suchen (@ > €33 Einstellungen > Senderempfang > (Automatischer Sendersuchlauf) >
Automatischer Sendersuchlauf).

— Die Automatischer Sendersuchlauf werden, je nach Modell bzw. Region, mdglicherweise nicht angezeigt.
— Wenn Sie einen Kabel- oder Satellitenreceiver verwenden, schlagen Sie bitte im Handbuch des Kabel-
oder Satellitenrceivers nach.
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Cl+ funktioniert nicht.
e |hrSamsung TV entspricht dem Standard Cl+1.4.
¢ Wenn das Cl+ Common Interface-Modul mit diesem Gerat nicht kompatibel ist, entfernen Sie es bitte und
wenden Sie sich an den Anbieter des Moduls.

Die Fernbedienung funktioniert nicht.

e Kontrollieren Sie, ob die Netzanzeige unten am Fernsehgerat blinkt, wenn Sie auf die Einschalttaste der
Fernbedienung driicken. Wenn dies nicht der Fall ist, ersetzen Sie die Batterien der Fernbedienung.

e Achten Sie beim Einsetzen der Batterien auf die richtige Polung (+/-).

¢ Richten Sie die Fernbedienung aus einer Entfernung von 1,5-1,8 m direkt auf das Gerét.

Mit der Fernbedienung des Kabel- oder Satelitenreceivers kann das Gerat nicht ein-/
ausgeschaltet werden, und die Lautstérke lasst sich nicht einstellen.

e Programmieren Sie die Fernbedienung des Kabel- oder Satellitenreceivers so, dass sie das Fernsehgerat
anspricht. Den Code fiir das SAMSUNG-Fernsehgerat finden Sie in der Bedienungsanleitung Ihres Kabel-
oder Satellitenreceivers.

Die Einstellungen des Fernsehgerats gehen nach 5 Minuten verloren.

e Der Fernseher befindet sich im Vorfiihrmodus. Andern Sie den Einsatzmodus im Menii Allgemein in
Privatmodus (@) > 3 Einstellungen > Allgemein > Systemmanager > Einsatzmodus > Privatmodus).

Wi-Fi-Aussetzer

e Stellen Sie sicher, dass das Fernsehgeréat tiber eine Netzwerkverbindung verfiigt (@ > €3 Einstellungen >
Allgemein > Netzwerk > Netzwerkstatus).

¢ Stellen Sie sicher, dass das Wi-Fi-Kennwort richtig eingegeben wurde.

o Uberpriifen Sie den Abstand zwischen dem Fernsehgerét und dem Modem oder Zugangspunkt. Der
Abstand darf 15,2 m nicht iberschreiten.

e Stdrungen kdnnen Sie reduzieren, indem Sie Drahtlosgeréte nicht verwenden bzw. abschalten. Stellen
Sie auBerdem sicher, dass sich keine Hindernisse zwischen dem Fernsehgerdt und dem Modem oder
Zugangspunkt befinden. (Die Starke des Wi-Fi-Signals kann durch Haushaltsgerate, schnurlose Telefone,
Steinmauern/Kamine usw. verringert werden.)

Einstdckig Mehrstéckig
E

@ Drahtloszugangspunkt

® 0 WLAN-Repeater
0 B
° .

e Wenden Sie sich an lhren Internetanbieter (Internet Service Provider, ISP) und bitten Sie darum, dass lhr
Netzwerkbereich zurlickgesetzt wird, damit die MAC-Adressen Ihres neuen Modems oder Zugangspunkts
und des Fernsehgerédts neu registriert werden.

L]
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Probleme mit Video-Apps (Youtube usw.)
« Andern Sie die DNS in 8.8.8.8. Wahlen Sie (@) > 3 Einstellungen > Allgemein > Netzwerk > Netzwerkstatus
> IP-Einst. > DNS-Einst. > Manuell eingeben > DNS-Server > und geben Sie 8.8.8.8 > OK ein.
« Zuriicksetzen durch Auswahl von (@) > 3 Einstellungen > Unterstiitzung > Eigendiagnose > Smart Hub
zuriicksetzen.

Was ist Fernunterstiitzung?

Der Samsung Remote Support-Service bietet Ihnen individuelle Unterstiitzung durch einen Samsung-
Techniker, der (aus der Ferne):

e Eine Diagnose lhres Fernsehgerats durchfiihrt

e Die Einstellungen fir Ihr Fernsehgerat anpasst

e |hrFernsehgerat auf die werksseitigen Standardwerte zuriicksetzt

e Empfohlene Firmware-Updates fiir Sie installiert

Wie funktioniert Remote Support?

Sie kdnnen den Samsung Remote Support-Service fiir Ihr Fernsehgerdt ganz unkompliziert in Anspruch
nehmen:
1. Rufen Sie das Samsung-Callcenter an, und bitten Sie um Fernunterstiitzung.
2. Offnen Sie das Menii auf Ihrem Fernsehgerét, und navigieren Sie zum Bereich Unterstiitzung. (@> 3
Einstellungen > Unterstiitzung)
3. Wahlen Sie Fernverwaltung. Anschliefend kénnen Sie den Servicevertrag lesen und ihm zustimmen. Wenn
das PIN-Fenster angezeigt wird, nennen Sie dem Techniker lhre PIN.
4. Der Technikerwird dann auf Ihr Fernsehgerét zugreifen.

Oko-Sensor und Bildschirmhelligkeit

i
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Mit Hilfe des Oko-Sensors kann die Helligkeit des Fernsehgeréts automatisch eingestellt werden. Mit dieser
Funktion werden die Lichtverhaltnisse im Zimmer automatisch gemessen, und die Helligkeit des Bildschirms
wird optimiert, um den Energieverbrauch zu senken. Sie kénnen diese Funktion deaktivieren unter (@ > €3
Einstellungen > Allgemein > Oko-Lésung > Umgebungslichterkennung.
e Es kann auf die Umgebungslichterkennung zuriickzufiihren sein, wenn der Bildschirm beim Fernsehen in
dunkler Umgebung zu dunkel ist.
o Der Oko-Sensor befindet sich auf der Unterseite des Geréts. Achten Sie darauf, dass der Sensor nicht
verdeckt wird. Dadurch kann sich die Helligkeit des Bilds verringern.
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